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OGOLNE WARUNKI UMOWY UDZIAtU W IMPREZACH

TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ MOW PRESS MONIKA WEGRZYN
(DALEJ: OWU)

POSTANOWIENIA WSTEPNE. DEFINICJE

Organizatorem imprez turystycznych stanowigcych
Monika
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa

przedmiot umowy jest Wegrzyn

Monika Wegrzyn Mow Press z siedzibg w

Warszawie (02-496) przy ul. Elzbiety Rakuszanki 4

lok 48, wpisanej do Systemu Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dziatalno$ci pod nr NIP 5261287262.

Przez uzyte w nieniejszym OWU zwroty nalezy

rozumiec:

a) ,Umowa” - dokument potwierdzajgcy udziat
W imprezie turystycznej organizowanej przez
Monike Wegrzyn Mow Press, ktérej niezbedg
czescig jest niniejsze OWU,

b) ,Impreza” - ustuga turystyczna, stanowigca
przedmiot umowy, organizowana przez
Monike Wegrzyn Mow Press,

c) ,Organizator” - Monika Wegrzyn Mow Press
z siedzibg w Warszawie (02-496) przy
ul. Elzbiety Rakuszanki 4 lok 48,

d) ,Klient”- osoba zamierzajgca zawrze¢ lub
zawrta Umowe na swojg rzecz lub na rzecz
osoby trzeciej, ktorej zawarcie nie stanowi
przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, a
takze osoba na ktdrg przekazano prawo do
skorzystania z ustug turystycznych objetych
uprzednio zawartg Umowa,

e) ,data wyjazdu” - termin rozpoczecia Imprezy
turystycznej okreslonej Umowa.

Prawa i obowigzki Klienta okresla Umowa oraz

OWU. W zakresie nieuregulowanym Umowa oraz

OWU majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia

29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych

(Dz. U. Nr 223, poz. 2268 z pdzn. zm.) oraz ustawy

z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz.

U. nr 16, poz. 93 z pdzn. zm)

II. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA
WYNIKAJACE Z ZAWARCIA UMOWY

Klient przed zawarciem Umowy obowigzany jest
do zapoznania sie z jej trescig w szczegdlnosci
z programem Imprezy bedacym przedmiotem

MonNIkA WEGRZYN Mow PRESS
Rakuszanki 4/48, Warszawa, Polska
+48 509 297 391
monikawegrzynl@gmail.com

Umowy. Umowa moze by¢ zawarta przez osobe
petnoletnig i nieubezwtasnowolniong. Umowe na
rzecz osoby matoletniej mogg zawrzec¢ rodzice,
opiekunowie prawni badz prawidtowo
umocowany petnomocnik z podpisami rodzicéw
lub opiekunéw prawnych. Za szkody wyrzgdzone
przez matoletnich podczas Imprezy odpowiadajg
rodzice lub opiekunowie prawni.

Osoba matoletnia moze uczestniczy¢é w Imprezie
bez rodzicow lub opiekunow prawnych, tylko
razem z osoba petnoletnig za zgoda rodzicéw lub

opiekunéw prawnych wyrazong przy zawarciu

Umowy.
Umowa zostaje zawarta poprzez ztozenie
podpiséw na  dokumencie Umowy przez

Organizatora oraz Klienta (badZz pracownika
Organizatora lub osobe, ktéra zawiera Umowe w
imieniu i na rzecz Klienta). Osoba zawierajgca
Umowe na rzecz Klienta bedacego uczestnikiem
Imprezy, jest obowigzana do poinformowania
o wszystkich warunkach Umowy, OWU, prawach
i obowigzkach  wynikajgcych z  Umowy,
dokumentach potrzebnych do realizacji Imprezy, a
takze o wszelkich zmianach Umowy ktére
nastapity po jej zawarciu. Osoba ktéra podpisata
Umowe w imieniu i na rzecz Klienta przejmuje na
siebie obowigzek zaptaty za cene Imprezy
Osoba

odpowiedzialna za

w catosci. podpisujgca Umowe jest

wskazanie  prawidtowych
danych Klienta bioragcego udziat w Imprezie
turystycznej, w szczegdlnosci jest zobowigzana do
poinformowania Organizatora o zmianie danych
osobowych Klienta takich jak imie, nazwisko, adres
oraz adres email wskazany w Umowie, a takze
ozmianie  dokumentu  uprawniajgcego  do
przekraczania granicy nie pdzniej niz w terminie 7
dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej.

Jezeli Impreza turystyczna odbywa sie poza
granicami Rzeczpospolitej Polskiej Klient jest
zobowiazany do posiadania dokumentu
uprawniajacego do przekroczenia granicy, krajow
tranzytowych oraz kraju docelowego.
Odpowiedzialnos¢ za uzyskanie dokumentow
uprawniajgcych do przekroczenia granicy takich
ochronne,

jak  paszport, wizy, szczepienia

czy dodatkowe ubezpieczenie spoczywa na
Kliencie. Cena Imprezy nie obejmuje kosztow
otrzymania wyzej wymienionych dokumentéw.
Przy wyjezdzie poza kraje Unii Europejskiej kazdy
z uczestnikdw Imprezy musi posiada¢ wazny
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paszport (przez minimum sze$s¢ miesiecy od daty
powrotu do Polski). Przy wyjezdzie do krajéw Unii
Europejskiej wymagany jest dowdd osobisty lub
paszport. Dzieci podrozujgce z Klientem muszg
posiada¢ wtasny dokument tozsamosci.
Organizator przed zawarciem Umowy,
zobowigzuje sie poinformowaé¢ o aktualnych
przepisach paszportowych i wizowych, mozliwosci
zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczeniowej,
mozliwych przeciwwskazaniach zdrowotnych do
udziatu w Imprezie turystycznej oraz o
potencjalnych zagrozeniach dla zycia i zdrowia w
miejscu odbywania sie Imprezy.

[ll. CENA IMPREZY
| WARUNKI ZAPLATY

Cena Imprezy jest ptatna na warunkach i
terminach okreslonych w Umowie, przy czym
zaliczka w wysokosci 30% ceny jest pfatna przy
zawarciu Umowy. Brak uiszczenia jakiejkolwiek
czesci ceny w okreslonych w Umowie terminach,
po uprzednim wezwaniu Klienta do uregulowania
ptatnosci skutkuje prawem do rozwigzania Umowy
przez Organizatora w terminie 14 dni. Organizator
w  przypadku rozwigzania Umowy z powodu
nieuiszczenia czesci ceny ma prawo do potracenia
z wptaconej przez Klienta na Impreze kwoty,
sume odpowiadajacg kosztom poniesionym na
zorganizowanie Imprezy.

Organizator  zastrzega  sobie  prawo do
podniesienia ceny Imprezy nie pdzniej niz 20 dni
przed data wyjazdu z powodu podniesienia
kosztow transportu, optat urzedowych, podatkow.
Réznice wynikajacg z podwyzszenia ceny ze
wzgledu na okolicznosci wskazane w pkt Il ust. 2
powyzej, Klient jest zobowigzany wptaci¢
w terminie okreslonym przez Organizatora

w powiadomieniu o podwyzszeniu ceny.

IV. ZMIANY UMOWY
ORAZ ODWOtANIE IMPREZY

W sytuacji gdy Organizator jest zmuszony przed
datg rozpoczecia Imprezy turystycznej do zmiany
warunkow  Umowy z przyczyn od niego
niezaleznych, z wyjatkiem podwyzszenia ceny
okreslonego w pkt Il ust. 2, jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania o tej okolicznosci
Klienta.  Klient ma prawo do przyjecia
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proponowanej zmiany badZ odstgpienia od
Umowy za zwrotem wszystkich $wiadczen
wptaconych na rzecz Organizatora. W przypadku
przyjecia zmiany warunkow Umowy na standard
nizszy niz w uprzednio proponowanej ofercie
Organizator zobowigzany jest do zwrotu Klientowi
roznicy  wynikajgcej z nizszego standardu
w stosunku do uprzednio zawartej Umowy.
Jezeli organizacja imprezy uzalezniona jest od
liczby zgtoszen, Organizator moze zastrzec
w Umowie prawo odwotania takiej Imprezy, jezeli
nie zgtosi sie odpowiednia liczba uczestnikow, o
czym niezwfocznie powiadomi Klienta, nie pdzniej
jednak niz na 20 dni przed datg wyjazdu.
W przypadku zmiany warunkéw Umowy z przyczyn
niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo do
z3dania odszkodowania za niewykonanie Umowy
przez Organizatora, chyba ze zmiana Umowy
nastgpita z powodu sity wyzszej lub jest
niezawiniona przez Organizatora.
W  przypadku gdy zmiana warunkéw Umowy
dotyczacych: terminu Imprezy, skrocenia lub
wydtuzenia czasu Imprezy, miejsca Imprezy,
hotelu, portu lotniczego z ktérego ma nastgpic
wylot badZz miejsca wyjazdu, ktére wynikajg z
os$wiadczenia Klienta ztozonego Organizatorowi w
na 6 tygodni przed data wyjazdu, Organizator ma
prawo pobra¢ od Klienta kwote, ktéra ponidst na
przygotowanie Imprezy badZz pobra¢ kwote
potrzebng na pokrycie réznicy powstatej w wyniku
zmiany warunkéow umowy w stosunku do Umowy
zawartej pierwotnie.

W  przypadku zgtoszenia Organizatorowi przez

Klienta woli zmiany Umowy pdzniej niz 42 dni

przed datg wyjazdu Organizator  bedzie

uprawniony do pobrania od Klienta kwoty
odpowiadajgcej kosztom poniesionym przez
zmiane umowy na nastepujacych warunkach:

a) jezeli zmiana zostata zgtoszona na 42 dni lub
wiecej przed data wyjazdu - za pobraniem
10% pierwotnej ceny Imprezy,

b) jezeli zmiana zostata zgtoszona na 40 do 31
dni przed datg wyjazdu- za pobraniem do
20% pierwotnej ceny Imprezy,

c) jezeli zmiana zostata zgtoszona na 30 do 21
dni przed datg wyjazdu- za pobraniem do
30% pierwotnej ceny Imprezy,

d) jezeli zmiana zostata zgtoszona na 20 do 14
dni przed datg wyjazdu- za pobraniem do
50% pierwotnej ceny Imprezy,
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9.

10.

11.

e) jezeli zmiana zostata zgtoszona na 13 do 8 dni
przed data wyjazdu- za pobraniem do 70%
pierwotnej ceny Imprezy,

f)  jezeli zmiana zostata zgtoszona na 7 do 1 dni
przez datg wyjazdu- za pobraniem do 90%
pierwotnej ceny Imprezy.

Wartosci procentowe  okreSlone  powyzej

odpowiadajg przewidywanym potrgceniom
Organizatora wzgledem catkowitej wartosci

Umowy zawartej pierwotnie przez Klienta.

Organizator moze odmodwi¢ zmiany Umowy
w przypadku braku wolnych miejsc na Impreze na
zmienionych warunkach.

W  przypadku zmiany Umowy polegajacej na
przeniesieniu praw i obowigzkdw na inng osobe,
ktora zgodnie z postanowieniami niniejszego OWU
moze uczestniczy¢ w Imprezie turystycznej,
zmiana nastepuje poprzez przyjecie na siebie praw
i obowigzkéw wynikajacych z Umowy. Koszt
zmiany uczestnika Imprezy wynosi 100 zt i jest to
koszt operacyjny Organizatora. Przeniesienie praw
i obowigzkdéw z Umowy na inng osobe moze
nastgpi¢ nie pozniej niz na 7 dni przed datg
wyjazdu oraz wymaga niezwtocznego
poinformowania Organizatora, ktéry moze pobrac
od Klienta kwote odpowiedniag w stosunku do
kosztédw poniesionych na zmiane. Jezeli Impreza
powigzana jest z przelotem, zmiana Klienta jest
mozliwa po uzyskaniu zgody linii lotniczych oraz
uregulowaniu kosztéw zwigzanych z koniecznoscia
zmiany rezerwacji.

Odwotanie Imprezy przez Klienta wymaga
pisemnego o$wiadczenia ztozonego
Organizatorowi pod rygorem niewaznosci.

W  przypadku odwotania lub nierozpoczecia
Imprezy przez Klienta z przyczyn nie lezgcych po
stronie Organizatora, Organizator ma prawo
pobrania od Klienta kwoty odpowiadajgcej
kosztom poniesionym na zorganizowanie Imprezy
na warunkach okreslonych w pkt IV ust. 5
powyzej.

Zmiany Umowy inne niz okres$lone w punktach od
1 do 9 moga zosta¢ ustalone z Organizatorem
indywidualnie dla kazdego przypadku.

Zmiany okreslone w punktach od 1 do 9 wymagajg
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz
nastepujg poprzez podpisanie zmienionej Umowy
przez osobe uprawniong do jej zawarcia.
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V. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA
PODCZAS IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Klient zobowigzany jest w ramach uczestniczenia
w Imprezach wypoczynkowych, objazdowych badz
wypoczynkowo-objazdowych dostosowacé sie do
zalecen  Organizatora  Imprezy lub  jego
przedstawicieli.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania
regulamindw  obowigzujagcych  w  miejscach
zakwaterowania, w tym obiektéw udostepnionych
dla Klienta w ramach Imprezy turystyczne;j.

Klient zobowigzany jest do zapoznawania sie z
informacjami kierowanymi przez Organizatora za
posrednictwem  rezydentow, pilotow  badz
opiekunéw Imprez turystycznych w sposob
wskazany przez Organizatora. Informacje od
Organizatora umieszczane sg na tablicy ogtoszen
hotelu badZ w innych widocznych miejscach
wtasciwych ze wzgledu na zakwaterowania
Klienta. Klient zobowigzany jest do potwierdzenia
u przedstawiciela Organizatora godziny powrotu,
w szczegdlnosci godziny transferu na lotnisko na
dobe przed planowanym konicem Imprezy
turystycznej.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania
przepiséw dotyczacych podrézy transportem
lotniczym badZ autokarowym a takze przewozu
bagazu, w tym przepiséw celnych obowigzujgcych
w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i
docelowych.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nie
wykonanie badZ nienalezyte wykonanie Umowy,
jezeli zostato ono spowodowane dziataniem badz
zaniechaniem Klienta, osob trzecich ktére nie
braty udziatu w wykonywaniu Umowy oraz
z powodus sity wyzszej.

Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Umowy
do dwukrotnosci ceny Imprezy w stosunku do
kazdego Klienta, z wyjatkiem szkéd wyrzgdzonych
na osobie.

Jezeli Klient zauwazy w trakcie Imprezy wady
w wykonywaniu Umowy przez Organizatora,
jest obowigzany do niezwtocznego zgtoszenia
uchybienia

Organizatorowi badz jego

przedstawicielowi w celu ich usuniecia.

strona|3



&
zM@nikg

Jezeli Organizator lub jego przedstawiciel nie
usunie wady, Klient moze w terminie 30 dni od
daty zakonczenia Imprezy zgtosi¢ reklamacje do
Organizatora.

Reklamacja powinna by¢ sporzgdzona na pismie z
doktadnym okresleniem Imprezy ktorej dotyczy,
podaniem  szczegétowego opisu  uchybienia
w sposobie wykonywania Umowy z oraz
okresleniem zadania skierowanego do
Organizatora. Podstawg do reklamacji nie mogg
by¢ okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres: Mow Press
Monika Wegrzyn, ul. Elzbiety Rakuszanki 4 lok 48,
02-496 Warszawa.

W przypadku gdy reklamacja zostata zgtoszona
przez Klienta w trakcie Imprezy, Organizator jest
zobowigzany do jej rozpatrzenia w ciggu 30 dni od
daty zakonczenia Imprezy. W  przypadku
zgtoszenia reklamacji po zakorczeniu Imprezy,
Organizator ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje
w ciggu 30 dni od jej zgtoszenia.

Reklamacje zwigzane z przewozem bagazu to jest
uszkodzenia lub zaginiecia powstate w trakcie
przewozu, nalezy sktadaé pisemnie na adres linii
lotniczych wykonujacych przewdz w ciggu 7 dni od
dowiedzeniu sie o szkodzie, a w przypadku
zaginiecia bagazu w ciggu 21 dni zgodnie z
Rozporzgdzeniem Rady (WE) nr 2027/97 w
sprawie odpowiedzialnosci przewoznikow
lotniczych.

VII. UBEZPIECZENIE

Organizator zgodnie z wymogami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych
(Dz. U. Nr 223, poz. 2268 z pdzn. zm.) posiada
podpisang dnia 31 marca 2016 roku polise
generalng z SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Przyokopowej 31 na rzecz oséb korzystajacych
z oferty turystycznej o numerze nastepujacym:
Nr POLISY: 205904

Klient deklaruje za siebie i za innych uczestnikow
Imprezy, w imieniu ktérych zawiera Umowe lub
dokonuje ptfatnosci za impreze turystyczna, ze
przed zawarciem Umowy udziatu w imprezie
turystycznej otrzymat Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
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zatwierdzone uchwatg nr 6/Z/2015 Zarzadu
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. z dnia 16 lutego 2015 roku zmienione
aneksem nr 1 z dnia 15 grudnia 2015 roku.

Klient wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL
IDUNA przez podmioty udzielajgce s$wiadczen
zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez
NFZ nazw i adresow $wiadczeniodawcéw (a takze
zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy
lekarskiej) w celu ustalenia prawa do swiadczenia
z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego
Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe zgodnie
z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie
danych osobowych w celu realizacji umowy
ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu
do swoich danych oraz ich poprawiania

Na mocy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. i Organizatorem umowy generalnej
ubezpieczenia, kazdy uczestnik Imprezy
turystycznej zgtoszony do SIGNAL IDUNA POLSKA
TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy
generalnej objety jest ubezpieczeniem Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. Pakiety ubezpieczeniowe
obejmujg wariantowo ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkdw:

Polska SUPER NNW 10 000 PLN, BP 5 000 PLN
Polska STANDARDNNW 10 000 PLN, BP 5 000 PLN
Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest

w Umowie udziatu w imprezie turystycznej.

VIll.  POSTANOWIENIA KONCOWE

Postanowienia niniejszych Oowu maja
zastosowanie do wszelkich Umdéw zawieranych
pomiedzy Organizatorem a Klientem.
Niedopuszczalne jest powotywanie sie przez
Klienta na nieznajomos¢ niniejszych OWU.

Tytuty poszczegdlnych rozdziatow owu
wprowadzone zostaty jedynie dla utatwienia
postugiwania sie tekstem i nie majg znaczenia
prawnego.

Ewentualne wszelkie spory wynikte przy realizacji
Umowy rozstrzygnie sad powszechny witasciwy ze
wzgledu na siedzibe Organizatora.
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